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a partir do didlogo com as organizagoes do mesmo campo.

ste documento é uma contribuicio as discussoes da I Conferéncia Nacional de Comunicagio. Ele re-
vine um conjunto de principios, diretrizes e propostas entendidas pelo Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicagio Social como solucoes necessdrias & tarefa de reorganizacio do marco institucional das comu-
nicagoes brasileiras. Sdo 54 proposicoes reunidas em nove blocos: (1) Principios, (2) Gestdo das politicas de
comunicagdo e drgios reguladores, (3) Modelo de servigos, (4) Gestio de redes e espectro de radiofrequéncias,
(5) Outorgas e limites a concentragio de propriedade, (6) Conteiido editorial e publicitdrio, (7) Acesso ao
conhecimento e aos servigos de comunicagio, (8) Financiamento e politicas de fomento e (9) Formagio e
exercicio profissional. Para algumas delas, sido necessdrias propostas mais detalhadas, que serio desenvolvidas

PRINCIPIOS

1

Todo cidadéo e cidada brasileira devem ter respeitada
sua liberdade a manifestacdo do pensamento, confor-
me previsto na Constituicdo Federal. Tal prerrogativa
inclui a proibigao a qualquer tipo de censura, seja ela
estatal (via imposi¢a@o pelo uso da lei ou da forga) ou
privada (por meio da restri¢ao causada pelo abuso do
poder econdmico ou qualquer outro tipo de coergdo).
O Estado deve adotar medidas de regulacao sobre a
estrutura do sistema de comunicagdes, a proprieda-
de dos meios e os contetidos veiculados para garantir
que essa liberdade seja desfrutada de forma ampla,
sem estar limitada aos que detém poder politico ou
econdmico e para que o uso desta liberdade néo viole
os direitos humanos.

O direito humano a comunicagdo deve ser tomado
como um dos pilares centrais de uma sociedade de-
mocratica e como conceito orientador da organizacdo
de um modelo institucional para a area das comunica-
¢oes. Tal concepgdo abarca a liberdade de expressao
e o direito a informacdo, mas vai além ao afirmar o
direito de todas as pessoas de ter acesso aos meios
de produgao e veiculagdo de informacao e cultura, de
possuir condi¢des técnicas e materiais para ouvirem
e serem ouvidas e de ter o conhecimento necessario
para estabelecer uma relagdo autéonoma e indepen-
dente frente aos meios de comunicacgao.

A concepgdo da comunicagdo como direito humano
estd inserida numa matriz de pensamento que com-
preende os direitos humanos como instrumentos da
luta politica contra-hegemonica, por uma sociedade
justa, igualitaria e sem opressdo de qualquer tipo.
Entende-se o direito humano a comunicagdo como
um direito a0 mesmo tempo individual, coletivo e di-
fuso, em oposigdo a idéia da informagao e da cultura
como mercadorias, como meros objetos de consumo.

O ideario dos direitos humanos coloca a relagao Es-
tado/sociedade num outro patamar, visto que pres-

supde as obrigacdes dos diversos entes do Estado
em relagdo a efetivagdo dos direitos reconhecidos e
consagrados pela sociedade nos seus diversos estatu-
tos normativos. Em outras palavras, reconhecer que
alguém — uma pessoa, um grupo social, uma classe
— possui direitos ¢ reconhecer o seu legitimo poder
de reclamar e reivindicar as obrigacdes do Estado em
relacdo ao respeito, a promogao, a protecao e ao pro-
vimento destes direitos. Assim, a garantia deste di-
reito humano é dever do Estado, que tem a responsa-
bilidade de assegurar sua promogdo por meio da: (1)
regulamentagdo dos diversos aspectos concernentes
ao setor, (2) exploracdo de meios e servigos proprios,
segundo regras detalhadas adiante, (3) regulacdo e
fiscalizacdo sobre as atividades e (4) de agdes de fo-
mento e estimulo a producao, distribui¢ao e acesso a
informagao e a cultura pelos cidadaos e cidadas.

Para efetivar a promogao dos direitos humanos e su-
bordinar o Estado, suas politicas e a regulagdo das
atividades de interesse coletivo e relevancia social ao
interesse do conjunto populagdo, sdo necessarios me-
canismos e processos institucionalizados de controle
social e de participagao popular (como conselhos,
comissodes de monitoramento das agdes governamen-
tais, comités de avaliacdo da qualidade dos servigos,
consultas e audiéncias publicas). Para que este tipo de
didlogo democratico ocorra de maneira satisfatoria, ¢
condi¢do que o poder publico e as empresas prestado-
ras de servigo publico sejam fortemente transparentes,
prestem contas aos cidadaos de suas agdes e sejam
obrigadas a responder publicamente aos questiona-
mentos da sociedade civil. Este nivel de abertura pode
e deve ser potencializado pelo uso das novas tecnolo-
gias digitais, que permitem aprofundar o acesso a in-
formagdes e a participacdo em processos de consulta
e discussao sobre temas de relevancia publica.

A riqueza da nossa diversidade — seja ela de segmen-
tos (de género, classe, étnico-racial, etdria, regional, de
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credos e de orientacdo sexual, entre outras), de identi-
dades ou de pontos-de-vista — deve estar refletida na
midia e ser promovida pelas politicas publicas rela-
cionadas a esta esfera da sociedade. A promocgao desta
dimensao da diversidade deve ser tomada como forma
de garantia do exercicio do direito & comunicagdo de
grupos historicamente subrepresentados ou represen-
tados de forma estereotipada e/ou preconceituosa.

7.

Os servigos de comunicagdo que dependem do uso de
bens publicos e recursos escassos ou forem considera-
dos de interesse coletivo e relevancia social devem ser
tratados como servicos publicos, de forma que, inde-
pendentemente de ser o prestador privado ou estatal,
eles atendam ao interesse publico e as condicionalida-
des que lhe forem impostas pela sociedade, por meio
do Estado ou por processos participativos, para tal fim.

a) Prever no Artigo 220 da Constituicdo Federal o fomento a pluralidade e a diversidade e a protecdo de todos os cidaddos e
cidadds contra restricoes de natureza politica ou econémica a liberdade de expressdo, sejam elas causadas por agentes publi-
cos ou privados, configurando-as como censura.

b) Incluir no capitulo dos direitos fundamentais da Constituicdo Federal o direito humano a comunicacdo, compreendido
como uma concep¢do que abarca a liberdade de expressdo e o direito a informagcdo, mas vai além ao afirmar o direito de
todas as pessoas de ter acesso aos meios de producdo e veiculacdo de informacdo e cultura, de possuir condicoes técnicas e
materiais para ouvirem e serem ouvida e de ter o conhecimento necessdrio para estabelecerem uma relacdo auténoma e
independente frente aos meios de comunicacdo.

¢) Inscrever o direito humano a comunicacdo como um dos principios do novo marco requlatdrio do setor, bem como da Poli-
tica Nacional de Comunicacdo e de suas normas.

d) Aplicar os principios e diretrizes constantes na Convencdo sobre Protecdo e Promocao da Diversidade das Expressoes Cultu-

rais aprovada pela Organizacdo das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

GESTAO DAS POLITICAS DE COMUNICACAO E ORGAOS REGULADORES

8 Um dos principais objetivos da revisdo do marco ins-  10. O modelo institucional deve ser comandado por um
titucional deve ser a instituicdo de uma Politica Nacio- Conselho Nacional de Comunicagdo (que pode ser
nal de Comunicagdo, que estabele¢a um planejamento complementar, mas ndo se confunde com o Conse-
coordenado das agdes de regulamentagdo, regulacao, lho de Comunicac¢ao Social auxiliar do Congresso
fiscalizagdo, exploracdo de meios e prestacao de ser- Nacional), aberto a participacdo popular em suas di-
vigos pelo Estado, bem como das politicas publicas de versas instancias e sujeito a exigéncias rigorosas de
fomento. Este plano deve ser construido e aprovado transparéncia. Este orgdo seria responsavel pela regu-
por um Conselho Nacional de Comunicagao. O modelo lamentagdo especifica, regulagdo, processamento das
institucional, incluindo o conjunto da gestdo das politi- outorgas relativas aos diversos servigos, fiscalizagdo
cas ¢ os orgaos reguladores, deve estar baseado em trés e pelas agdes de fomento referentes ao setor, contem-
diretrizes: (1) a garantia de transparéncia e publiciza- plando os servigos, a infra-estrutura ¢ o contetido.
cao de acdes e atividades exercidas; (2) a participagdo
popular nas decisdes estatais; e (3) a racionalizacdo e  11. Estados e municipios devem se constituir como parte
integracdo dos orgdos e iniciativas do Estado em seus ativa no desenvolvimento de politicas de comunicagao
mais diversos niveis, operando como um sistema. que tenham como objetivo: (1) fomentar a comunica-

¢do como ferramenta de democratizagdo da gestdo pu-

9. Devem ser criados mecanismos de incidéncia e par- blica; (2) garantir a transparéncia na gestdo ¢ o acesso

ticipagdo da populagdo sobre as politicas e a¢des no
ambito do Estado, sobre os meios prestadores de ser-
vicos e sobre o conteudo veiculado por esses. O nticleo
desta politica sdo os 6rgdos reguladores, atravessados
por instancias ¢ mecanismos de participacao direta e
indireta em cada uma de suas areas e acdes. A politica
deve incluir espagos de avaliagdo e reflexdo sobre o
desempenho dos servicos prestados pelos entes inte-
grantes dos sistemas publico, estatal e privado.

dos cidadaos e cidadas a todas as informacdes neces-
sarias para o pleno exercicio da cidadania; (3) integrar
as acdes e politicas de comunicaco as demais politicas
publicas, de forma a constituir arranjos que contribuam
para o fortalecimento de politicas integradas; (4) poten-
cializar a apropriagdo dos meios de comunicacao e o
exercicio do direito humano a comunicag@o pelos cida-
daos e cidadas locais; (5) contribuir para a ampliagdo da
pluralidade e diversidade das fontes disponiveis de in-
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formacao na localidade; e (6) fortalecer os instrumentos
de participagdo popular para definigdo, monitoramento
e avaliagdo das politicas de comunicagdo. Para isso, os
orgaos reguladores estaduais devem assumir o papel de
avaliadores dos pleitos de outorga e renovaco, em pri-

meira instancia, de coordenadores da prestagao de ser-
vigos estatais de comunicagdo (como veiculos publicos
de comunicag¢do ou provimento de servigos publicos de
acesso a Internet) e de promotores de agdes de fomento,
respondendo aos objetivos acima elencados.

a) Criacdo de um Conselho Nacional de Comunicacdo, aberto a participacdo popular em suas diversas instdncias e sujeito a
exigéncias rigorosas de transparéncia. Sua composicdo deveria sequir o exemplo do Conselho Nacional de Satide, reservando
50% das cadeiras a representantes dos usudrios, 25% aos trabalhadores do setor e 25% aos prestadores de servicos (sejam
eles entes estatais, empresariais ou sem finalidades lucrativas). Este orgdo seria responsdvel pela requlamentagcdo especifica,
regulacdo, processamento das outorqgas relativas aos diversos servicos, fiscalizacdo e pelas acoes de fomento referentes ao
setor, contemplando os servicos, a infra-estrutura a contetido. Sua estrutura contaria com escritorios regionais em todo o
pais, absorvendo atribuicoes que hoje sdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL), da Agéncia Nacional de Cine-
ma (ANCINE) e do Ministério das Comunicagdes. A este tltimo, caberia o papel de formulador das politicas governamentais
para a drea. A prestacdo de servicos por parte da Unido, sejam eles meios de comunicacdo ou trdfego de dados, poderia estar
em entes especificos para cada atividade, mantida a subordinacdo ao Conselho Nacional de Comunicacdo.

b) Instituicdo da obrigacdo de realizacdo de audiéncias e consultas publicas, garantindo o acesso da sociedade brasileira a elas,
para normas de impacto e temas de relevincia coletiva no Conselho Nacional de Comunicacdo e nos demais orgados do setor.

¢) Criacdo, no interior do Conselho Nacional de Comunicacdo, de comités com proporcdo semelhante a do érgdo para andli-
se dos processos de outorgas de servicos de comunicacdo, a partir de processos participativos junto ao publico atingido pelo
respectivo servico.

d) Instalacdo de uma procuradoria dos direitos dos usudrios de servicos de comunicacoes, que proteja os direitos deste seg-
mento e ajuize acoes para o respeito e a efetivacdo dos mesmos.

e) Implantacdo de uma comissdo sobre violacoes de direitos humanos nas comunicacoes, composta por indicados pelo Con-
selho Nacional de Comunicacdo, com a funcdo de receber reclamacoes e denuncias e encaminhar sugestdo de reparacdo ou
punicdo aos orgdos responsdveis pela aplicacdo de sancoes aos prestadores de servicos.

f) Implantacdo de Conselhos Estaduais de Comunicacdo, com a prerrogativa de estabelecerem as politicas publicas neste
ambito da Federacdo, incluindo a andlise, em primeira instdncia, dos processos de outorgas daquele estado, a definicdo de
diretrizes para os veiculos mantidos pelo Estado nesta esfera, os critérios para aplicacdo dos recursos de publicidade institu-
cional e as acoes de fomento e estimulo ao acesso e a producdo e difusdo de informacao e cultura.

MODELO DE SERVICOS

12. Para a organizagdo do marco institucional das comu-

nicagdes, ¢ imperativa a regulamentacdo do Artigo
223 da Constituicdo Federal no que toca a comple-
mentaridade entre os sistemas publico, privado ¢ es-
tatal. Para cada um dos sistemas, devem ser estabe-

ticos e efetivamente participativos, dotados de fontes
estaveis, vinculadas e volumosas de recursos, ¢ estru-
turados a partir de uma rede de transmissao que uni-
versalize a oferta de seus contetidos a populagao.

lecidos direitos e deveres no tocante a participacdo  14. O trafego de dados em alta velocidade, conhecido
social na gestdo, modalidades de financiamento e como Banda Larga na Internet, deve ser instituido
obrigacdes quanto a programacao. como servigo publico, a ser prestado por meio de di-
versas tecnologias, com metas de qualidade, alcance,
13. Os meios publicos e comunitarios devem ser a expres- controle de pregos e garantia de continuidade.
sdo maxima de espagos democraticos, comprometidos
com a constru¢ao de uma sociedade justa e solidariae 15. A telefonia celular (Servico Movel Pessoal — SMP)

com a expressao da diversidade cultural, ideologica e
politica do pais. Para isso, devem ser organizados por
instancias e processos de gestdo e controle democra-

deve ser transformada em servigo publico, a fim de que
haja controle sobre seu modelo de custos e de que sejam
estabelecidas metas de qualidade e oferta do servico.
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a) Requlamentar o Artigo 223 da Constituicdo Federal, no que concerne a definicdo dos sistemas publico, privado e estatal. O
primeiro deve ser entendido como aquele integrado por organizacoes de cardter publico geridas de maneira participativa
a partir da possibilidade de acesso universal do/a cidaddo/d ds suas estruturas dirigentes e submetida a controle social. O
segundo deve abranger todos os meios de entidades privadas em que a natureza institucional e o formato de gestdo sejam
restritos, sejam estas entidades de finalidade comercial ou ndo comercial. O terceiro deve compreender todos os servicos e
meios controlados por instituicoes publicas vinculadas aos poderes do Estado nas trés esferas da Federacdo. Para cada um
dos sistemas, devem ser estabelecidos direitos e deveres no tocante a participacao social na gestdo, modalidades de finan-
ciamento e obrigacoes quanto a programacdo.

b) No Sistema Publico de Comunicacdo, instituir conselhos em todos os organismos mantenedores de midias publicas, com
prerrogativa de definir as diretrizes relativas as atividades da corporacdo e acompanhar a sua implementacdo. Estes espacos
devem ser compostos observando a maioria da sociedade civil, a partir de eleicdo junto d populacdo ou as suas representa-
coes. Deve ser exigida a implantacdo de comités por veiculo, género e programa de cada uma das iniciativas de comunica-
cdo dos organismos mantenedores de midias publicas.

¢) Nas instituicoes com veiculos pertencentes ao Sistema Estatal de Comunicacdo, implantar conselhos andlogos, assegura-
da a presenca igualitdria de representantes do referido ente no drqgao.

d) Definir um Plano Nacional de Universalizacdo do Sinal das Emissoras Publicas e Estatais, tendo como prazo limite dezem-
bro de 2012.

e) Estabelecer a radiodifusdo comunitdria como modalidade local do Sistema Publico de Comunicagdo, tendo como deveres
as exigéncias de gestdo participativa aplicadas a este sistema de forma a atender ao interesse publico da comunidade e
como direitos a poténcia e alcance necessdrios a boa prestacdo do servico.

f) Editar Decreto Presidencial instituindo o servico de Banda Larga em regime publico, estabelecendo metas de qualidade,
alcance, controle de precos e garantia de continuidade.

g) Editar Decreto Presidencial enquadrando a telefonia celular (Servico Mdvel Pessoal — SMP) no regime publico, definindo
um modelo de custos e metas de qualidade e oferta do servico.

GESTAO DE REDES E ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

16. O espectro eletromagnético ¢ um bem publico e deve
ser gerido de modo a atender aos interesses do con-
junto da populacao e ao seu direito humano a comuni-
cacdo. Ele ndo pode ser gerido privadamente, nem ar-

instituicdo do regime de separagdo estrutural entre o
detentor da infra-estrutura e os prestadores de servigos
ao consumidor.

rendado ou subconcessionado, total ou parcialmente, 20. Regulamento da ANATEL deve estabelecer o con-
por qualquer ente que nao seja o poder concedente. trole de precos de interconexao entre redes, com um
modelo de custos e tarifas justas, regras e métodos
17. A divisdo das faixas de espectro deve considerar os de cobranga, monitoramento de tempos para acordo
servigos que melhor respondem as demandas dos ci- e contratos de interconexao, e provimento de arbitra-
dadaos e cidadas e efetivar a complementaridade entre gem quando necessario.
os sistemas publico, privado e estatal, sem privilégio
de nenhum desses sobre os demais. 21 Na gestio das redes, deve ser garantida a neutrali-
dade do detentor da infra-estrutura no tratamento
18. Na defini¢ao de novos usos para faixas de frequéncias, das informagdes, sem nenhum tipo de interferéncia
¢ fundamental permitir que sejam reservadas areas do discriminatoria na velocidade de transmissdo ou no
espectro para a cessdo especifica as redes comunita- conteudo transmitido.
rias que se utilizem de tecnologias sem fio (como o
WiMax e redes mesh). 22. No processo de digitalizac@o da televisdo e do radio, a
outorga de faixas de espectro para transmissdo de sons
19. A competi¢do nas telecomunicagdes deve ser esti- ou de sons ¢ imagens deve responder apenas ao espago

mulada por meio da desagregacao das redes, com a

necessario a prestagcdo do servigo requerido. No caso
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dos radiodifusores que receberem a consignagao de 6
MHz, toda porgdo de espectro ndo utilizada deve re-
tornar a Unido para nova destinagdo. A exploragdo de

servicos s pode ser permitida se agregada a progra-
magao, sem 6nus financeiro ao telespectador e sujeita a
taxacdo para destinagdo a midia publica e comunitaria.

a) Reorganizar o espectro de radiodifusdo, assegurando 40% dos canais para o Sistema Publico, 40% para o Sistema Privado,
divididos entre comerciais e sem fins lucrativos, e 20% para o Sistema Estatal.

b) Proibir qualquer tipo de reconcessdo por parte dos outorgados, seja na sublocacdo de espacos na grade de programagao,
seja no uso do espectro para veiculacdo de outras programacoes (prdtica também conhecida como multiprogramagdo). O
Executivo Federal deve provocar o Judicidrio visando o cancelamento das outorgas de radiodifusores que sublocam qual-
quer tempo de sua programacao.

¢) Na TV e no rddio digital, o modelo de outorga para uso de espectro deve ser proporcional ao espaco necessdrio a utilizacdo
do servico especifico pleiteado, sendo vedada a multiprogramacdo pelos concessiondrios. Permitir o uso de espectro para
servicos adicionais apenas quando diretamente conexos a programacdo, sujeitando-os a taxacdo cujos recursos serao des-
tinados ao Fundo Nacional de Comunicacao Publica (ver proposta no item Financiamento).

d) Criar, a partir de consultas e audiéncias publicas, um Plano Nacional de Uso do Espectro no Ambiente Convergente, que
defina os servicos a serem explorados em cada faixa do espectro nos proximos vinte anos.

e) Reservar, nos editais de licitacdo de faixas de espectro, blocos de freqtiéncias para uso das redes comunitdrias de acesso a
Internet que utilizem tecnologia sem fio (Wi-Fi e redes Mesh).

f) Promover, apds o cumprimento das metas de universalizacdo pelas operadoras de telefonia fixa (STFC), a separacdo es-
trutural de redes, obrigando o desmembramento destas empresas de telecomunicacoes (incluidas ai também as de cabo)
em uma companhia detentora da rede e outras prestadoras de servicos de voz, de trdfego de dados ou de audiovisual por
assinatura.

g) A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) deve aprovar um regulamento com as regras para os precos de in-
terconexdo a partir da instituicdo do modelo de custos para os servicos de telecomunicacoes e de pardmetros voltados a
garantia de tarifas justas. A norma deve estabelecer reqgras e métodos de cobranca, monitorar todos os tempos para acordo
e os contratos de interconexdo, e prover arbitragem quando necessdrio, especialmente no trato com empresas com poder
de mercado significativo, que devem garantir interconexdo para todos/as os/as interessados/as em condicoes isonémicas,
ressalvada a possibilidade de “discriminagcdo positiva”de redes comunitdrias.

OUTORGAS E LIMITES A CONCENTRACAO DE PROPRIEDADE

23. Oregime de outorgas e as regras para propriedade dos de circulacdo, assim como entre qualquer um desses
meios de comunicagdo devem objetivar a garantia do servigos e a operagdo de redes de telecomunicacdes,
direito a comunicacao aos cidaddos e cidadas, tendo incluindo os provedores de acesso a Internet.
como principios o controle social, a pluralidade de
meios e diversidade de contetido e a universalizacdo  25. A constituicdo de redes na radiodifusdo deve ser sub-
do acesso, e devem estar orientados pela complemen- metida a regras que garantam a diversidade informati-
taridade entre os sistemas publico, privado e estatal. va e impegam cldusulas abusivas impostas pelas cabe-

cas-de-rede as afiliadas. Em cada localidade, devem

24. A proibicdo a monopolios e oligopolios prevista no ser reservados canais para emissoras que veiculem
paragrafo 5° do Artigo 220 da Constituigdo Federal majoritariamente contetido proprio. Nas emissoras
deve ser regulamentada, impedindo a concentracdo afiliadas a redes, deve ser garantida quantidade signi-
horizontal, vertical e cruzada. A verticalizacdo deve ficativa de conteudo produzido localmente.
ser impedida, na radiodifusdo, com a abertura de espa-
¢o a producao independente e com o estabelecimento  26. Nos servigos de telecomunicacdes, deve-se impedir a

de operadores de rede. A propriedade cruzada deve ser
proibida entre radio, TV, jornais e revistas de gran-

verticalizagdo entre operadores de rede, empacotado-
res, programadores e produtores, separando os presta-




dores de cada servigo ou fase da cadeia produtiva. 29. Os processos de concessdo e renovagdo devem ser o
mais transparente possivel, contemplando, em todas

27. Devem ser implantados mecanismos para evitar a as fases do processo, a participagdo social da popula-
concentracdo também nos servicos de distribui¢ao de c¢do destinataria. O processo de renovagdo deve ana-
meios impressos, estabelecidos sobre um percentual lisar rigorosamente o cumprimento das exigéncias e
maximo de participacdo no mercado de entrega, ca- obrigacoes referentes a prestacdo daquele servico e
bendo medidas sempre que o tamanho adquirido por deve abrir espaco para outros interessados concorre-
um prestador deste servico se constituir como impedi- rem. Tais processos devem ter inicio com uma analise
tivo a capilarizagdo da oferta de publica¢des. publica no ambito do estado onde sera prestado o res-

pectivo servico, sendo avaliados e aprovados poste-

28. Os critérios para concessdes e renovagao de outor- riormente pelo Conselho Nacional de Comunicacao.

gas de radiodifusdo devem deixar de privilegiar ex-
clusivamente o aspecto econdmico, sendo baseados 30. O Estado deve ter garantida estrutura administrativa

em critérios de programacdo ¢ no seu impacto na suficiente para responder adequadamente as demandas

promocao da pluralidade e diversidade de vozes e relativas a concessao, renovagao e fiscalizag¢ao de todos

cumprimento das finalidades sociais do respectivo 0s processos no prazo devido, acabando com o recurso

servico. O desrespeito a estas diretrizes pode ense- da licenca precaria. Essa estrutura administrativa deve

jar cancelamento da outorga antes do término do seu ser capilarizada por meio de representacdes regionais

prazo legal. dos orgaos de outorga, regulacao e fiscalizagdo.
PROPOSTAS

a) Proibir que os contratos entre os diferentes prestadores de servico conformem condicées ndo isonémicas, estabelecam
exclusividade ou imponham cldusulas abusivas a partir de uma relacdo assimétrica de poder, como no caso de cabecas-de-
rede e afiliadas, detentoras de infra-estrutura e operadores de servicos de telecomunicacdes ou programadoras e distribui-
dores de TV por assinatura que se aproveitam de seu poder de mercado.

b) A fim de garantir o respeito a pluralidade e a prevaléncia do interesse publico, os servicos de radiodifusdo ndo devem
ser explorados por: i) entes em cujo quadro constem ocupantes de cargos publicos eletivos (como deputados, senadores ou
governadores) ou seus parentes até o sequndo grau, e ii) entes com participacdo de instituicoes financeiras ou grupos con-
troladores destas.

¢) A constituicdo de redes também deve ser submetida a regras, impedindo que qualquer grupo, a excecdo daqueles inte-
grantes dos sistemas publico e estatal, organize um conjunto de afiliadas que ultrapasse 10% dos entes exploradores daque-
le servico de comunicacdo. O estabelecimento de qualquer rede, considerando o limite apresentado, s pode ser permitido
se respeitada a exigéncia de veiculacdo de um minimo de 50% de conteudos proprios por seus afiliados. Ou seja, se existem
atualmente 421 geradoras de televisdo, segundo dados do projeto Donos da Midia, uma rede so poderia ter, no mdximo, 42
emissoras afiliadas.

d) Nos processos de concessdo de outorgas, estabelecer como quesitos: i) a diversidade na oferta, considerando o conjunto
do sistema; ii) a contribuicdo para a complementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal; iii) a preferéncia aos
que ainda ndo tém meios de comunicacdo; iv) o fortalecimento da produgcdo cultural local e a ampliacdo de empregos dire-
tos; e v) a maior oferta de tempo gratuito disponibilizado para organizacdes sociais e producoes independentes.

e) Instituir a obrigatoriedade de audiéncias e consultas publicas para a concessdo e renovacdo de outorgas, anunciadas
pelas proprias emissoras ou prestadoras de servicos no caso das renovagoes.

f) Nos contratos de concessdo e permissdo de rddio e TV, deve ser prevista a obrigatoriedade de as emissoras estabelecerem

mecanismos de didlogo com a populacdo, notadamente um conselho de telespectadores, uma ouvidoria e servico de ombu-
dsman, no intuito de garantir a transparéncia e a possibilidade de os cidaddos e cidadds se expressarem quanto a prestacdo
do servico.

g) Entre os quesitos para a renovacdo das outorqgas, deve constar obrigatoriamente a andlise acerca do cumprimento das
exigéncias relacionadas ao conteudo, incluindo o limite didrio de 25% de publicidade, as finalidades educativas, informa-
tivas, culturais e artisticas previstas, os percentuais de producdo regional e independente — conforme diretriz prevista no
Artigo 221 da Constituicdo Federal — e o respeito aos direitos humanos.




h) Proibir transferéncias diretas ou indiretas de concessoes pelo ente concessiondrio, por estas configurarem, na pradtica,
apropriacdo privada de um bem publico.

i) Extinguir o instituto da autorizacdo precdria, que permite aos outorgados funcionar sem que a renovacdo de suas licencas
tenha sido realizada.

CONTEUDO EDITORIAL E PUBLICITARIO

31. Alegislacao brasileira infraconstitucional deve assegu- garantindo o equilibrio entre os diferentes credos.
rar o cumprimento das finalidades artisticas, informati-
vas, culturais e educativas referentes a programagdode  36. O Brasil deve intensificar seu sistema de protecdo a
contetidos e a promogdo da cultura nacional, conforme infancia e adolescéncia nos meios de comunicagao,
disposto no Artigo 221 da Constituicdo Federal. considerando a cidadania ativa infantil na produgao
e acesso ao contetido e combatendo o tratamento das
32. Os meios de comunicagdo e os profissionais sao res- criangas como publico consumidor.
ponsaveis pelas informagdes veiculadas, incluindo
sua veracidade e o respeito aos direitos humanos. 37. Em respeito ao paragrafo 3° do Artigo 220 da Consti-
tuicdo Federal, deve haver a proibi¢ao da publicidade
33. O direito de resposta, sem regulamentacdo desde a de medicamentos e a regulamentagdo da publicidade
derrubada da Lei de Imprensa, deve ser garantido de de alimentos caléricos e de baixo valor nutricional e
forma gratuita, em prazos curtos e com destaque pro- de bebidas. Além disso, em respeito ao Codigo de De-
porcional ao contetido que o motivou. fesa do Consumidor, devem ser proibidos merchan-
dising, product placement, testemunhais ou qualquer
34. Para garantir nos meios de comunicagdo a represen- outra técnica publicitdria que seja subliminar ou que
tacdo da diversidade brasileira, ¢ preciso desenvolver misture conteudo publicitario ao contetido editorial.
politicas publicas de comunicagdo que garantam a
veiculagdo deste contetido, nos moldes do direito de  38. No processo de convergéncia tecnoldgica, todos os
antena, aplicado em diversos paises. pacotes de TV por assinatura devem contemplar cota
significativa de canais com conteudo qualificado na-
35. A transmissao de conteudos religiosos no radio e na cional e nacional independente. Em todos os pacotes
TV deve ser regulamentada, evitando a ocupacdo in- também deve estar garantido o carregamento dos ca-
discriminada do espectro por programas religiosos e nais de acesso publico.
PROPOSTAS

a) Os servicos de rddio e TV, abertos ou por assinatura, devem implementar as finalidades educativas, culturais, informativas
e artisticas, previstas no Artigo 221 da Constituicdo Federal, devendo reservar no minimo 10% das horas veiculadas sema-
nalmente a cada uma destas. Também em cumprimento ao Artigo 221, os prestadores de servicos de comunicacoes que
transmitem conteudos audiovisuais devem respeitar patamares de veiculacdo de ao menos 30% de conteudos regionais e
de produgcdes independentes na oferta a uma determinada drea, respeitando-se as diferencas de abrangéncia das emissoras
(local, estadual e nacional) e de perfil (publica, privada, aberta, fechada,.

b) Entre as obrigacoes das emissoras deve estar a veiculacdo de pelo menos uma hora semanal, em hordrio nobre, para pro-
gramas de debates sobre temas de relevancia nacional que respeitem a multiplicidade de pontos de vista.

¢) A veiculagdo de informacées inveridicas ou deliberadamente manipuladas e de conteudos que violem os direitos huma-
nos deve incorrer em um sistema de punicdo, nos moldes daquele previsto no Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes, que
varie da correcdo ao cancelamento da licenca concedida ao prestador do servico,em caso de multiplas reincidéncias.

d) O direito de resposta deve ser garantido a toda pessoa fisica ou juridica que for acusada ou ofendida ou a cujo respeito

for veiculado fato inveridico ou erréneo em meios de comunicacdo. O espaco dado deve ser gratuito, iqual ao utilizado
para a acusacdo ou ofensa. O pedido de resposta deve ser atendido em até 24 horas apos o recebimento da reclamacdo,
ou no primeiro numero impresso, no caso de periddico que ndo seja didrio, apds o que pode haver reclamacdo judicial
por parte do/a ofendido/a.




e) Os programas voltados predominantemente para anuncios de produtos (os chamados “televendas” ou “teleshoppings”)
devem ser considerados como publicidade, sendo considerados para efeito da contagem do limite de 25% das horas didrias
transmitidas para este tipo de conteudo.

f) Aprovar leis que proibam a publicidade direcionada ao publico infantil, bem como comerciais de bebidas e comidas ca-

Ioricas e de baixo valor nutricional e estabelecer pardmetros nutricionais minimos a serem obrigatoriamente exibidos na
veiculacdo de publicidades de alimentos voltados para as criancas. Desenvolver sistemas de classificacao que sejam consis-
tentes em toda a midia e extensivos aos produtos licenciados pelos programas: brinquedos, vestudrios e acessorios deveriam
sequir as mesmas classificacoes dos programas que os anunciam.

g) Proibir a publicidade de medicamentos e regulamentar a publicidade de alimentos e de bebidas. Proibir o merchandising,
product placement, testemunhais ou qualquer outra técnica publicitdria que seja subliminar ou que misture contetido

publicitdrio ao conteudo editorial.

h) Estender a classificacdo indicativa em vigor para os programas de televisdo aberta, cinema e jogos eletrénicos as emisso-
ras de TV por assinatura e ao rddio.

i) A transmissdo de conteudos religiosos no rddio e na TV deve ser requlamentada, evitando a ocupagcdo indiscriminada do

espectro por programas religiosos e garantindo o equilibrio entre os diferentes credos.

ACESSO AO CONHECIMENTO E AOS SERVICOS DE COMUNICACAO

39. A inclusdo digital deve ser estimulada por meio de produgao, difusdo e acesso a cultura, a informagao ¢
politicas de acesso e uso comunitario que fomentem ao conhecimento. Nesse sentido, contetidos veicula-
a producdo e difusdo de cultura e informacdo e que dos em concessoes publicas ou financiados com verba
estejam integradas entre as diferentes esferas de go- publica ndo devem estar protegidos por mecanismos
verno, com sustentabilidade e permanéncia garantidas anti-copia; documentos publicos e a producao finan-
independentemente de mudangas de gestao. ciada com verba publica devem ser disponibilizados
em padrdes abertos e registrados com licencas livres;
40. A Banda Larga deve ser universalizada, garantindo, programas governamentais devem estar baseados no
de imediato, pontos gratuitos de acesso em todos os uso de softwares livres.
municipios brasileiros a partir de um forte programa
nacional custeado por verbas orgamentarias e comuso  44. E preciso garantir nos contratos das concessionérias
dos recursos do Fundo de Universalizagao dos Servi- todas as condi¢Oes para acessibilidade das pessoas
cos de Telecomunicagdes (FUST). com deficiéncia ao servico de radiodifusao, respeitan-
do a lei 10.098/2000, que estabeleceu normas gerais
41. Devem ser estabelecidos direitos civis dos usuarios de e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
Internet, que incluam a prote¢ao a privacidade, com das pessoas com deficiéncia, mediante a supressdo de
impedimento ao registro do acesso feito pelo usudrio barreiras e de obstaculos nos meios de comunicagao.
(guarda de logs), a proibicao a qualquer tipo de cen-
sura, a seguranga em relagio a acdes de terceiros ¢  45. E urgente a regulamentacio adequada do inciso 33 do
o impedimento do uso comercial de seus dados por Artigo 5° da Constitui¢do Federal, que garante a todos
parte dos prestadores de servigo, além da garantia de e todas o direito a receber dos orgdos publicos informa-
existéncia de redes de compartilhamento. ¢oes de seu interesse particular ou de interesse coletivo
ou geral. A Lei 8.159/91, que estabeleceu as diretrizes
42. As tarifas de telefonia celular e fixa (incluindo a as- da politica nacional de arquivos publicos e privados,
sinatura basica), hoje entre as mais caras do mundo, assegurou o direito de acesso pleno a quaisquer docu-
devem ser controladas para viabilizar a universaliza- mentos publicos, mas ndo disse como se daria tal aces-
¢do efetiva do acesso de cidaddos e cidadas a estes $0, muito menos estabeleceu prazos para que os agentes
servicos, sem limita-los a uma utilizagao passiva. do Estado fornegam informagdes quando solicitados.
A lei infraconstitucional deve estabelecer prazos e res-
43. Politicas de propriedade intelectual com impacto na ponsabilidades, de forma que seja criado um caminho

comunicacdo devem favorecer a potencializagdo da

institucional facilitado para o cidaddo e a cidada.




PROPOSTAS

a) Nos contratos de concessdo de frequéncias de radiodifusdo, instituir a obrigatoriedade do cumprimento da legislacdo
que trata das condicoes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tais como legenda oculta, traducdo simultdnea em
libras, audiodescricdo e outras medidas e mecanismos que venham a ser reqgulamentados.

b) Impedir a aprovacdo de qualquer projeto de lei que trate a Internet e seus usudrios sob o ponto de vista penal antes da
discussdo e aprovacdo de um cddigo de direitos civis dos usudrios de Internet.

c) Aprovar lei que defina os direitos civis nas redes digitais que inclua, mas ndo se limite, a garantir a todos os cidaddos e
cidadads: i) o direito ao acesso a Internet sem distincdo de renda, classe, credo, raca, cor, etnia, orientacdo sexual, sem discrimi-
nagdo fisica ou cultural; i) direito a acessibilidade plena, independente das dificuldades fisicas ou cognitivas que possam ter;
iii) direito de abrir suas redes e compartilhar o seu sinal de Internet, com ou sem fio; iv) direito a comunica¢do ndo-vigiada;
v) direito a navegacdo livre, anénima, sem interferéncia e sem que seu rastro digital seja identificado e armazenado pelas
corporacoes, pelos governos ou por outras pessoas sem a sua autorizacdo; vi) direito de compartilhar arquivos pelas redes de
troca de arquivos ponto a ponto (P2P) sem que nenhuma corporacdo filtre ou defina o que ele deve ou ndo comunicar; vii)
direito a que seu computador ndo seja invadido, nem que seus dados sejam violados por crackers (invasores), corporacées ou
por mecanismos anti-copia e medidas de protecdo tecnoldgica (DRM); viii) direito a copia de arquivos na rede para seu uso
Jjusto e ndo-comercial; ix) direito de acessar informagoes publicas em sites da Internet sem discriminacdo de sistema ope-
racional, navegador ou plataforma computacional utilizada; x) direito de manter blogs andénimos e a escrever em blogs e
participar de redes sociais com seu nome, codinome ou anonimamente; xi) direito de aceitar ou ndo comentdrios anénimos,
ndo sendo responsdvel pelo seu teor. Esta proposta reune bandeiras do conjunto de ativistas e organizacoes que formam
o movimento de cultura digital, software livre e luta por uma Internet democrdtica. xii) direito a ter os dados tratados de
forma neutra e isonémica em relacdo aos distintos servicos e a outros usudrios, sem nenhum tipo de modificacdo ou inter-
feréncia discriminatoria na velocidade de transmissdo.

d) Garantir a existéncia e o acesso a redes de compartilhamento de informagdes e dados, como redes P2P

e) A inclusdo digital deve ser estimulada por meio de politicas de acesso e uso comunitdrio que estimulem a producdo e
difusdo de cultura e informacdo e que estejam integradas entre as diferentes esferas de governo, com sustentabilidade e per-
manéncia garantidas independentemente de mudancas de gestdo. O acesso deve vir acompanhado tanto de investimentos
em educacdo e no desenvolvimento de habilidades quanto tendo em vista uma apropriacdo critica e auténoma do cidaddo
e da cidada.

f) Implantar uma politica de Estado para a inclusdo digital, definida por meio de legislacdo ordindria, que contemple aspec-
tos como politica de acesso e uso comunitdrio, producdo e difusdo de cultura e informacdo, aplicada de forma integrada e
coordenada entre as diferentes esferas de governo.

g) Aprovar o Plano Nacional de Banda Larga, com a criacdo de infra-estrutura publica para prestacdo de servicos ao governo
e a todos os/as consumidores/as a partir do parque de fibras dticas da Petrobras, Furnas, Chesf e Eletronet, com gestdo da
Telebrds, que tenha como meta universalizar o acesso a este servico, contando com recursos do FUST.

FINANCIAMENTO E POLITICAS DE FOMENTO

46. O financiamento dos servigos de comunicagdo deve no setor por meio de uma contribuigdo de intervengao
combinar as modalidades de cobranga direta do usua- no dominio econémico (CIDE), que incida sobre o
rio, venda de espacos publicitarios (limitada a 25% do total de suas receitas e seja revertida para o recente-
espaco/tempo em qualquer plataforma), investimento mente criado Fundo de Fomento a Radiodifusao Pu-
direto do Estado para provimento de servicos, politi- blica, acessivel por emissoras publicas e comunitarias.
cas publicas de fomento a diversidade e pluralidade de A gestdo desse fundo deve ser feito por um conselho
contetido e politicas publicas para universalizagdo do com ampla participacdo social.
acesso.

48. Criagdo de fontes de receitas robustas e vinculadas

47. As empresas concessiondrias de radio e TV, imunes para a comunicacao publica no Brasil, de modo a via-

de pagamento de ICMS desde 2003, devem contribuir
com o desenvolvimento da pluralidade e diversidade
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bilizar as experiéncias desta modalidade de midia, a
expansao e digitalizacdo de seu parque de transmissdo




e a produgio de contetudos de qualidade. produgdo de contetidos. As politicas de fomento a pro-
ducdo e distribuicdo devem ser alimentadas por recei-

49. A distribuicdo de publicidade oficial deve ser regula- tas diretamente vinculadas e por verbas orgamentarias
mentada por critérios claros e transparentes, que im- em todos os niveis de governo, incluindo os setores de
pecam seu uso politico tanto por governos quanto por comunicag¢ao, educagdo e cultura.

veiculos de comunicacdo. Os critérios orientadores
devem combinar a eficacia do investimento em rela- 51. O Fundo de Universaliza¢do dos Servigos de Teleco-

¢do a visibilidade obtida e a promogdo da diversidade municagoes (FUST) deve ter sua regulamentagao alte-

informativa. rada de modo a permitir seu uso para a universalizagao

da Banda Larga, contemplando pontos de acesso pu-

50. O Estado deve fomentar a pluralidade e a diversidade blico e servigos residenciais, e para o apoio a politicas
por meio de mecanismos de financiamento e reserva complementares as de grande trafego.

de espaco nas plataformas de distribuicao e suporte a

PROPOSTAS

a) Implantar uma Politica Nacional de Fomento a Producdo Popular, que apdie e financie iniciativas de realizacdo de conte-
udos escritos e audiovisuais por segmentos historicamente marginalizados, subrepresentados e minorizados na sociedade
brasileira.

b) Criar os Fundos Nacional e Estaduais de Comunicacdo Publica, formados (1) pela Contribuicdo que cria a EBC, a
partir do direcionamento de recursos do Fistel (Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes); (2) por verbas do or-
camento publico em dmbito federal e estadual; (3) por recursos advindos de Contribuicdo de Intervencdo no Domi-
nio Econémico (CIDE) que incida sobre a receita obtida com publicidade veiculada nos canais comerciais e do pa-
gamento pelo uso do espectro por parte dessas emissoras; (4) por impostos progressivos embutidos no preco de
venda dos aparelhos de rddio e televisdo igual ou superiores a 29”: e (5) por doacdes de pessoas fisicas e juridicas.

¢) Taxar as empresas concessiondrias de rddio e TV, por meio de uma contribuicdo revertida, de imediato, para o Fundo de
Fomento a Radiodifusdo Publica, recentemente criado pelo Governo Federal, e, no médio prazo, para os Fundos Nacional e
Estaduais de Comunicacdo Publica.

¢) Criar um Conselho de Gestdo do Fundo de Fomento a Radiodifusdo Publica, e, no médio prazo, para os Conselhos Nacional
e Estaduais de Comunicacdo Publica, a serem formados por ampla representacdo da sociedade e que definam a politica de
uso dos recursos, além de fazer o acompanhando dos gastos dos respectivos fundos.

d) Definir critérios leqais para publicidade oficial e adogdo de critérios para a distribuicdo dos recursos distribuidos que
levem em conta ndo apenas a eficdcia do investimento em relacdo a visibilidade, mas também promocdo da diversida-
de informativa e inducdo da desconcentracdo dos mercados de comunicacdo, combatendo possiveis efeitos distorcivos ou
reforcadores de posicao no mercado por meio da sua distribuicdo pelo maior numero possivel de veiculos, do combate a
manutencdo de grandes concentracoes de audiéncia e do bolo publicitdrio em geral. Reserva de no minimo 20% das verbas
de publicidade oficial para veiculos de baixa circulacdo, alternativos e livres.

e) Alterar a lei do FUST de modo a permitir seu uso para a universalizacdo da Banda Larga, tanto por meio de pontos de
acesso publico como de servicos residenciais.

f) Garantir que o FUST apdie politicas complementares as de grande trdfego, tais como redes locais de cardter comunitdrio,
interligadas por tecnologias diversas.

FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

52. As politicas de comunicagdo devem dialogar com as de educacdo produzirem midia com os alunos como
politicas de educacdo de modo a garantir: (1) que a conteudo das disciplinas obrigatdrias; (3) que se con-
leitura e a pratica critica da comunicagao passem a sidere a educag@o ndo-formal nas politicas publicas de
ser contempladas pelos parametros nacionais curricu- educomunicagao.

lares; (2) programas de formagao para os profissionais
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53. As diretrizes para formagdo em comunicacdo devem nal ndo discriminatoria, preservando condigdes isono-

contemplar o estudo sobre o funcionamento do setor micas para empregados que atuam na mesma funcao,

de comunicagdes no Brasil, incluindo seus aspectos com o impedimento de quaisquer mecanismos que

econdmicos, politicos, sociais e juridicos. levem a precarizagdo das condi¢des de trabalho e a
54. No exercicio profissional de comunicagdo, deve ser retirada de direitos trabalhistas.

garantida a possibilidade de regulamentacao profissio-

a) Que a leitura e a prdtica critica da comunicacdo passem a ser contempladas na grade curricular do ensino médio

b) Criar programas de formacdo para professores e outros profissionais da educacdo trabalharem com diversas midias como
conteudo transversal as disciplinas obrigatorias.

c) As diretrizes para formacdo em comunicacdo devem contemplar o estudo sobre o funcionamento do setor de comunicacdes
no Brasil, incluindo seus aspectos econdmicos, politicos, sociais e juridicos.

d) Regulamentar o exercicio profissional nos diversos campos da comunicacdo de forma ndo discriminatoria, garantindo condi-
¢oes isondmicas para profissionais que atuam na mesma funcao.

e) Defender a garantia dos direitos trabalhistas e lutar contra a precarizacdo das condicoes de trabalho.




