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Propostas para o PNBL

A banda larga como instrumento de avanco na
efetivacao da comunicacao como um direito humano no Brasil?

Objetivos de um PNBL sob a ética da realizacao do direito humano a
comunicacao

a) Universalizar o acesso a banda larga no Brasil, na perspectiva de garantir o
direito a comunicacao dos cidadaos e cidadas, no contexto das novas
tecnologias e da sociedade da informacao;

b) Ampliar o papel do Estado na area, posicionando-o tanto como provedor
direto do servico quanto como indutor da competitividade neste mercado, por
meio da oferta de infra-estrutura a pequenos e médios operadores privados;
c) Promover o acesso nao discriminatorio e competitivo a infra-estrutura das
operadoras;

d) Implementar medidas que promovam a apropriacao da tecnologia pelos
cidadaos e cidadas.

Diretrizes do modelo

1) Criacao do servico de acesso a Internet em alta velocidade (banda
larga) a ser prestado em regime publico (conforme o Art. 18 da LGT),
com participacao de empresas privadas e publicas em todas as etapas
do trafego e provimento (backbones, backhauls e ultima milha)

O modelo de acesso a Internet em alta velocidade (banda larga) orientado
exclusivamente pela dinamica de mercado (prestado em regime privado)
evidenciou sua incapacidade de atender as demandas da populacao brasileira.
O caso da implantacao da TV a cabo no pais € uma amostra que, ao mercado,
nao interessa investir em regides menos rentaveis.

No modelo brasileiro de telecomunicacdes, todo servico de “interesse coletivo,
Cuja existéncia, universalizacao e continuidade a prépria Uniao comprometa-se
a assegurar”?deve ser prestado em regime publico.

A universalizacao, independentemente de localizacdo e condicao sdcio-
econOmica, é essencial para a garantia da cidadania. Enquanto houver
brasileiros sem acesso a banda larga, estaremos aumentando a desigualdade
social e privando-os do seu direito humano a comunicacao.

No regime publico hd condicdes de instituir obrigacdes as operadoras relativas
ao alcance, a continuidade, a qualidade (incluida ai a velocidade) e ao controle
tarifario do servico. Essa proposta foi aprovada por unanimidade na |

luma contribuicao do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagao Social ao debate sobre a criagdo de um
Plano Nacional de Banda Larga. Fevereiro de 2010.

2Llei 4.172, Art. 64.
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Conferéncia Nacional de Comunicacao.

Para definir a banda larga como servico a ser prestado em regime publico,
basta um decreto da Presidéncia da Republica (conforme o Artigo 18 da Lei
Geral de Telecomunicacoes).

2) Estabelecimento das obrigacoes e metas a serem respeitadas pelos
prestadores privados no que tange a universalizacao, aos precos, a
continuidade, a velocidade e a qualidade do servico

A orientacao do mercado produziu um modelo marcado pela baixa penetracao,
altos precos e baixas velocidades do acesso a Internet em alta velocidade.
Segundo dados da UIT, o Brasil estda em 779 lugar na escala de precos, abaixo
dos demais membros do Bric, o grupo dos grandes emergentes: Russia (379),
india (732) e China (759).

Segundo dados divulgados em documento do Ministério das Comunicacdes, ha
uma grande discrepancia entre os niveis de penetracao da banda larga no
Brasil e nos paises da OCDE e também Argentina, México, Turquia, Chile e
China [G6]. O Brasil apresenta penetracao menor que a média da OCDE e do
G6, do qual faz parte, ao longo dos anos3®. O mesmo documento afirma que “a
comparacao internacional das velocidades contratadas de download revela que
a velocidade média do Brasil, em 2008, era menor que a da Argentina e do
Chile".

NUmero da UIT também mostram que o custo mensal da banda larga equivale
a 9,6% da renda média per capita brasileira. Mesmo os brasileiros que pagam
para ter acesso a banda larga estao fazendo um enorme esforco em seu
orcamento. As leis do mercado fizeram, por exemplo, com que o numero de
paulistas ligados a rede veloz (2,4 milhdes) seja maior que o de todos os
clientes das regides Nordeste, Norte e Centro-Oeste (2 milhdes).

Fica explicita, portanto, a necessidade do estabelecimento de obrigacdes e
metas aos prestadores de servicos privados, de forma a garantir a
universalizacao, a continuidade, a qualidade no acesso, velocidade e
modicidade nos precos de oferta da banda larga.

3) Implantar uma empresa publica (preferencialmente a Telebras)
que, diretamente ou em parceria com outros orgaos estatais (como
governos estaduais e prefeituras), disponibilize tanto infra-estrutura
para prestadores privados (comerciais ou nao-comerciais) quanto o
servico na casa do cidadao.

Aproximadamente 55,7% dos domicilios “estdo em condicdes geograficas e/ ou
de renda incapazes de atrair a oferta de Internet em banda larga”>. As
operadoras comerciais ndo tém condicoes de oferecer uma solugao para
atender a este enorme contingente.

3 0O Brasil em Alta Velocidade, Ministério das Comunicacdes, BRASIL, 2009.
4 Ibidem, p. 53.
5 Ibidem, p. 58.
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A entrada da Telebras representaria uma alternativa de provimento do servico
para todo o conjunto de cidadaos, que dificilmente serao atendidos pelo
mercado. E preciso haver um operador que tenha metas sociais, e nao apenas
econOmicas, de forma que o Estado garanta o direito a comunicagao dos
cidadaos. No horizonte, deve estar a gratuidade na oferta do servico a
populacao, visto que hoje o preco é a maior barreira para o acesso a banda
larga nas regides onde o servico ja é ofertado.

A atuacao da Telebrds ndo pode se limitar aos municipios em que ndo ha
acesso ou Nos quais o preco é exorbitante, sob pena de nao atender a
demanda de cidadaos sem condicdes de obter acesso nas areas em que oferta
privada existe (hoje, mais de 90% dos municipios) ou que possuam servicos a
precos nao-exorbitantes.

A verticalizacao do mercado e o comando da infra-estrutura pelas grandes
operadoras é um obstdculo ao funcionamento de pequenos e médios
provedores. Atualmente, varias iniciativas de cidades digitais sao frustradas
por conta dos gargalos criados pelos escorchantes precos cobrados pelas
operadoras privadas. Um operador estatal pode viabilizar a concorréncia na
altima milha.

Parceria com prefeituras

Segundo entendimento da Anatel consolidado no Ato n2 66.198, de 27 de julho
de 2007, de seu Conselho Diretor, as prefeituras municipais nao podem prestar
o servico de internet diretamente a populacdao em carater oneroso, oferecendo
0 servico apenas por meio de uma empresa publica ou abrindo sua rede
gratuitamente aos usuarios. Em associacao com a Telebrds, as prefeituras e
associacdes sem fins lucrativos podem ter papel essencial na prestacao de
servigos a populacdo, sem passar pelos carissimos gargalos criados pelas
operadores privadas, em geral operadoras de telefone fixo que operam um
monopodlio na drea, oferecendo a Ultima milha ao cidadao.

4) Promover a regulacao da gestao das redes a partir da
desagregacao entre detentores e prestadores de servico, bem como
do acesso nao discriminatdrio e competitivo a infra-estrutura de
trafego de dados

A organizacao vertical do mercado, com um mesmo operador controlando a
infra-estrutura e prestando os servicos, gera altos precos e baixissima
concorréncia. Uma empresa que opera do controle da infra-estrutura ao
servico que chega na casa do cidadao buscard sempre maximizar a integracao
de seus bens e servicos e dificultar a acao dos seus concorrentes,
especialmente quando eles dependem de suas redes.

A separacdo estrutural promove a concorréncia, pois a operacao exclusiva do
trafego de dados no atacado motiva os operadores a oferecer condicdes
favoraveis para diversos prestadores de servico, e o fato de nao ter que
contratar a infra-estrutura de seus concorrentes os protege de praticas anti-
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competitivas.

Na gestao das redes, deve ser garantida a neutralidade do detentor de infra-
estrutura no tratamento das informacdes, sem nenhum tipo de interferéncia
discriminatéria na velocidade de transmissao ou no conteldo transmitido.

5) A gestao do PNBL deve ser realizada por um conselho ou orgao com
a participacao do governo federal e de todas as esferas estatais
envolvidas na sua implantacao, bem como por representacoes da
sociedade civil.

O volume e a complexidade de politicas na implantacao do Plano Nacional de
Banda Larga demanda uma nova estrutura administrativa para além daquelas
ja existentes no governo federal, que integre os érgaos envolvidos no extenso
conjunto de acdes. A participacao das diversas esferas estatais envolvidas na
implantacao do Plano reforca seu carater federativo e legitima a importancia
dos estados e municipios na definicdo dos rumos da iniciativa.

A participacao de representacdes da sociedade civil é proclamada como uma
importante bandeira nesta gestao, além de ser mecanismo para aproximar as
politicas publicas dos cidadaos e de seus reais interesses. No caso das
empresas, uma presenca significativa do setor neste érgao constitui um
perigo, pois daria a estes atores a prerrogativa de definir o ambiente de
mercado em que atuam.

Além do acesso

O PNBL deve ir além das politicas de acesso e prever acdes de formacao e
capacitacao, estimulo a producao e difusdao de contelddo na rede, bem como
modelos democraticos para a regulacao dos protocolos e conteldos,
garantindo a plena insercao dos cidadaos e cidadas no mundo IP. Neste
sentido, é necessario:

- Estabelecer uma agenda regulatéria para a normatizacao dos protocolos, em
especial a modelagem da neutralidade de rede, de modo a promover padrdes
livres ou fortemente acessiveis e democraticos;

- Estabelecer uma agenda regulatéria para os conteldos nos servicos
baseados em protocolos IP, de modo a garantir a circulacao democratica,
plural e diversa de opinides e expressdes culturais;

- Instituir uma politica de governo eletrdnico, crianco uma cesta de servicos e
de mecanismos de participacao popular através do acesso a rede.

Mecanismos participativos para a construcao do PNBL

Pela sua relevancia, o PNBL deve ser alvo de intenso debate, envolvendo os
diversos setores e cidadaos em geral que ainda nao tiveram a oportunidade de
apresentar sua visao ao governo federal. Neste sentido, o Intervozes propde a
publicacao da proposta do Plano para consulta publica por no minimo um més;
a realizacdo de audiéncias publicas em pelo menos 8 capitais, contemplando
todas as regides; e a promocao do debate sobre o Plano nas estruturas de
comunicacao do governo federal.



